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CONNECTED EQUIPMENT WARRANTY AND SUPPORT INFORMATION
(SURGE PROTECTORS)

This limited manufacturer’s connected equipment warranty (Warranty) is provided to you, the end user
of a Belkin product, by us (or we) Belkin International, Inc of 555 S. Aviation Blvd. Suite 180, El Segundo,
California, 90245, USA. It provides you with certain benefits in relation to your Belkin product, including
the hardware and any firmware and other software embedded in your product (Product).

If your Product will only function in conjunction with a Belkin App, the App will also benefit from this
Warranty. If so, this will be specified in the Terms of Use which you will be able to find in the App itself.

These benefits are additional to any rights and remedies that you may have under consumer protection
laws in your country of residence. You may, for example, have rights against the retailer or any other
person who sold your Belkin product to you.

Nothing in this Warranty restricts or affects any of those rights or remedies.

In addition to this Warranty, your use of your Product is governed by: (i) Belkin’s General Terms, (ii) the
Belkin Privacy Policy; (iii) if there is any software in your Product, Belkin’s End User License Agreement
and (iv) any applicable Terms of Use, (this Warranty and the other terms and policies together are referred
to as the Product Terms). These terms are available on www.belkin.com/legal. If there is any inconsistency

between this Warranty and any of the other Product Terms, the terms of this Warranty will prevail.

The Product Terms contain important information about your rights and obligations, as well as limitations
and exclusions that may apply to you.

WHAT DOES THIS WARRANTY COVER?

Defective Products

Belkin warrants that your Product won’t be faulty and that it will look and work as advertised under
normal use during the Warranty Period set out below, provided that you follow the instructions provided
with the Product, and subject to the exclusions listed under the heading “What Isn’t Covered?”.

Any Product which does not conform to this Warranty is referred to as a Defective Product.

Connected Equipment

Any equipment which is properly and directly connected through your Product to a properly wired and


http://www.belkin.com/legal

grounded AC power line is referred to as Connected Equipment.

Under this Warranty Belkin will cover damage to Connected Equipment, up to the maximum cover set out
under the heading “How will Belkin Make Things Right?”, where that damage has been caused during the
Warranty Period by:

e impulses from lightning;

e impulses from other power transients; or

e momentary (less than 1millisecond) voltage surges or spikes;

(each of these is referred to as an Occurrence),
and provided that:

e you follow the instructions provided with the Product;
e none of the exclusions listed under the heading “What Isn’t Covered?” apply; and
e you co-operate fully and assist us in validating your claim and ascertaining whether damage was
in fact caused by your Belkin Product.
The Connected Equipment Warranty will remain effective for the Warranty Period for your

Product, which is set out below. The Connected Equipment Warranty automatically ends when
the Product Warranty ends.

HOW LONG IS THE PRODUCT WARRANTED?

The Warranty Period begins on the date the Product was purchased by the original end user or, if
they purchased online, the date the Product was delivered to them, and lasts for the period set out
in the table below:

Product Type Warranty Period

New Products — not equipped with 2 years
a Protected Light Indicator

New Products — equipped with a Life of Product (as defined below) up to a maximum of 2 years
Protected Light Indicator

Refurbished Products — indicated as such(l year
on the product page and packaging

Replacement Products The longer of the original Warranty Period or 30 days

Life of Product means the duration within which the Product has the capacity to protect against surges
and spikes. This is shown by the Protected Light Indicator which should illuminate when the power switch
is turned on. If the Protected Light Indicator fails to illuminate or subsequently goes out when the Product
is in use, this means that the capacity of the Product has been exceeded. The Product will no longer
protect against surges and spikes of energy and the Warranty Period will no longer apply.



We strongly recommend that you cease using the Product immediately if the Protected Light Indicator

doesn’t illuminate. It will no longer be covered under this Warranty.

You must make a Warranty claim within 2 months of discovering the fault or other problem with

the Product. See further below for more information on how you can make a Warranty claim.

WHAT ISN’T COVERED?

We do not give any warranty:

that the Product will always operate uninterrupted or error free;
that the Product or any equipment, system or network on or through which the Product

is used, is 100% secure and cannot be hacked; or

in relation to any third party hardware, software or services, even if bundled with or
required for the operation of your Product.

This Warranty does not apply if:

your Product is stolen or was purchased from a source other than Belkin or a Belkin
Authorized Reseller;

a Warranty claim is made fraudulently or by misrepresentation;

you have breached any of the Product Terms;

the Product was not installed, operated, or maintained in accordance with our
instructions;

the Product has been subjected to abnormal physical or electrical stress (excluding
an Occurrence), or misuse;

damage to the Product is cosmetic, including scratches and dents, or is caused by normal
wear and tear or normal aging of the Product, including degradation of batteries;

the serial number on the Product has been altered, defaced, or removed; or

the Product was supplied or licensed for beta, evaluation, testing or demonstration purposes.

This Warranty will not apply to your Connected Equipment if the damage to the Connected
Equipment resulted from:

telephone-line transients where the Connected Equipment was not properly and
directly connected to a Belkin product that offers telephone-line transient protection;
coaxial-line transients where the Connected Equipment was not properly and directly
connected to a Belkin product that offers coaxial-line transient protection;

network-line transients if the connected equipment was not properly and directly
connected to a Belkin product that offers network-line transient protection;

extreme weather or other acts of God, except lightning; or



e apower outage, a sustained low voltage situation, or a low-voltage disturbance.

HOW WILL BELKIN MAKE THINGS RIGHT?

If you make an eligible claim under this Warranty, we will at our choice either:
e replace the Defective Product with a reasonably equivalent new or refurbished Product;

e refund the purchase price which is shown on your or the original end user’s Product receipt; or

Any replacement Products will be covered by this Warranty, for the Warranty Period shown above.
Once any Product or part has been replaced, or if you have been given a refund for it, the original
Product or part becomes our property.

If you make an eligible claim under this Warranty for Connected Equipment, we will at our choice either:
e replace the damaged Connected Equipment with a reasonably available equivalent new
or refurbished equivalent; or
e refund you the Fair Market Value of the damaged Connected Equipment. Fair Market
Value means our reasonable assessment of the current value of the Connected
Equipment at the time of the Occurrence.

The maximum we will reimburse you for your Connected Equipment is USD2,500, or if it is more,
the cover limit stated on your product packaging or marketing, or the equivalent in your local
currency as reasonably determined by us.

WHAT SHOULD | DO IF | HAVE A DEFECTIVE PRODUCT OR THERE HAS BEEN DAMAGE TO CONNECTED
EQUIPMENT?

If you have a Defective Product, you may have the option under your local consumer laws to
return it to the original seller, or other rights and remedies against them.

You may also be able to make a claim under this Warranty. You can contact us to make your claim
by clicking the Contact Us link on the home page of www.belkin.com.

So that we can help you, you will need to give us some information when you contact us, including:

e your Product model, hardware revision number and serial number —we can help you find these
on your Product if you’re not sure about any of them; and

e details of the original purchase of the Product, with the date of the purchase, and if the

Product was purchased online, the date when the Product was delivered, and the place
where it was purchased.

Additionally, if your claim relates to the Connected Equipment Warranty, we would also need the
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following information when you contact us:

e description of all the equipment that was connected to the product at the time of the
Occurrence, including name and model number;

e description of the damaged Connected Equipment and the extent of damage;

e we may request that you send us photographs of the damaged Connected Equipment and
the site where the damage occurred, or we may ask to examine the site where the damage
occurred, to help us validate your claim; and

e the date of the Occurrence.

We will always need a dated proof of original purchase of your Belkin Product. If the Product was
purchased online, we may also ask you for proof of the date of delivery to the original purchaser.

Once we have this information and the details of the problem with your Product, we will be able to
advise you of next steps required to process your Warranty claim, including backing up and deleting

your data if there is any on your Product.

You must not dispose of any Defective Product or damaged Connected Equipment for which you
want to make a claim — we may need you to send them to us. If so, we will give you full details of

how to prepare it for shipping and how to return it to us free of charge.

© July 2025 Belkin International, Inc. and/or its affiliates. All rights reserved.
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GARANTIE DE L'EQUIPEMENT CONNECTE ET INFORMATION DE
SUPPORT (PROTECTEURS DE SURTENSION)

Cette garantie limitée du fabricant sur les équipements connectés (Garantie) vous est fournie, en tant
gu'utilisateur final d'un produit Belkin, par nous Belkin International, Inc. du 555 S. Aviation Blvd. Suite
180, El Segundo, Californie, 90245, E.-U. Elle vous offre certains avantages en relation avec votre produit
Belkin, y compris le matériel et tout micrologiciel et autre logiciel intégré dans votre produit (Produit).

Si votre Produit ne fonctionne qu'en conjonction avec une App Belkin, I'App bénéficiera également de
cette Garantie. Si tel est le cas, cela sera spécifié dans les Conditions d'utilisation que vous pourrez
trouver dans I'App elle-méme.

Ces avantages s'ajoutent a tous les droits et recours dont vous pouvez disposer en vertu des lois de
protection des consommateurs de votre pays de résidence. Vous pouvez, par exemple, avoir des droits
contre le détaillant ou toute autre personne qui vous a vendu votre produit Belkin.

Aucune disposition de la présente garantie ne restreint ou n'affecte ces droits ou recours.

En plus de la présente garantie, |'utilisation de votre Produit est régie par : (i) les Conditions générales
de Belkin, (ii) la Politique de confidentialité de Belkin ; (iii) si votre Produit contient un logiciel, le Contrat
de licence de I'utilisateur final de Belkin et (iv) toutes les Conditions d’utilisation applicables, (la
présente Garantie et les autres conditions et politiques sont désignées ensemble comme les Conditions
du Produit). Ces conditions sont disponibles sur www.belkin.com/legal. En cas d'incohérence entre la

présente garantie et I'une des autres conditions relatives aux Produits, les conditions de la présente
garantie prévaudront.

Les Conditions du Produit contiennent des renseignements importants sur vos droits et obligations, ainsi
gue les limites et exclusions applicables.

QUE COUVRE CETTE GARANTIE ?

Produits défectueux

Belkin garantit que votre Produit ne sera pas défectueux et qu’il aura I'aspect et le fonctionnement
annoncés dans des conditions normales d’utilisation pendant la Période de garantie définie ci-dessous,
a condition que vous suiviez les instructions fournies avec le Produit, et sous réserve des exclusions
énumérées dans la rubrique « Ce qui n’est pas couvert ».

Tout Produit qui n'est pas conforme a la présente garantie est désigné comme un Produit défectueux.
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Equipement connecté

Tout équipement qui est correctement et directement connecté par le biais de votre Produit a une ligne
d'alimentation CA correctement cablée et mise a la terre est appelé Equipement connecté.

En vertu de la présente garantie, Belkin couvrira les dommages causés a I'Equipement connecté, jusqu'a
concurrence de la couverture maximale indiquée dans la rubrique « Comment Belkin va-t-elle réparer les
choses ? » lorsque ces dommages ont été causés pendant la période de garantie par :

e impulsions de la foudre ;

e impulsions d'autres transitoires électriques ; ou

e surtensions ou pointes de tension momentanées (moins d'une milliseconde) ;
(chacun d'entre eux est appelé Occurrence),
et a condition que :

e vous suiviez les instructions fournies avec le Produit ;

e qu'aucune des exclusions énumérées a la rubrique « Qu'est-ce qui n'est pas couvert? » ne
s'applique ; et
e vous coopériez pleinement et que vous nous aidiez a valider votre demande et a déterminer si
les dommages ont effectivement été causés par votre Produit Belkin.
La garantie des Equipements connectés restera en vigueur pendant la période de garantie pour
votre Produit indiqué ci-dessous. La garantie de I'Equipement connecté prend automatiquement
fin lorsque la garantie du Produit prend fin.

QUELLE EST LA DUREE DE GARANTIE DU PRODUIT ?

La Période de garantie commence a la date d’achat du Produit par I'utilisateur final d’origine ou,
s’il a été acheté en ligne, a la date de livraison du Produit a I'utilisateur final d’origine, et dure
pendant la période indiquée dans le tableau ci-dessous :

Type de Produit Période de garantie

Nouveaux Produits - non équipés 2 ans

d’un indicateur lumineux protégé

Nouveaux Produits - équipés Durée de vie du Produit (telle que définie ci-dessous) jusqu'a
d’un indicateur lumineux protégé un maximum de 2 ans

Produits remis a neuf - indiqués comme| 1 an
tels sur la page du produit et sur
I'emballage

Produits de remplacement Le reste de la Période de garantie ou 30 jours, la période la
plus longue ayant préséance




La durée de vie du Produit est la durée pendant laquelle le Produit a la capacité de protéger contre les
surtensions et les pics. Cette durée est indiquée par l'indicateur de lumiere protégée qui doit s'allumer
lorsque l'interrupteur d'alimentation est mis sous tension. Si le voyant lumineux protégé ne s'allume pas
ou s'éteint lorsque le Produit est utilisé, cela signifie que la capacité du Produit a été dépassée. Le Produit
ne sera plus protégé contre les surtensions et les pics d'énergie et la période de garantie ne s'appliquera
plus.

Nous vous recommandons vivement de cesser immédiatement d'utiliser le Produit si I'indicateur
lumineux protégé

ne s'allume pas. Il ne sera plus couvert par la présente Garantie.

Vous devez faire une réclamation au titre de la garantie dans les 2 mois suivant la découverte de

la panne ou de tout autre probleme concernant le Produit. Voir ci-dessous pour plus
d'informations sur la fagon dont vous pouvez faire une demande de Garantie.

QU’EST-CE QUI N’EST PAS COUVERT ?

Nous ne fournissons aucune garantie :
e que le Produit fonctionnera toujours sans interruption ou sans erreur ;

e que le Produit ou tout équipement, systeme ou réseau sur ou via lequel le Produit est
utilisé, est 100 % sécurisé et ne peut étre piraté ; ou

e ou en relation avec tout matériel, logiciel ou service tiers, méme s'il est intégré ou requis
pour le fonctionnement de votre Produit.

La présente garantie ne s'applique pas si :

e votre Produit est volé ou a été acheté auprés d'une source autre que Belkin ou un
revendeur agréé par Belkin ;

e |agarantie est effectuée de maniére frauduleuse ou a I'aide de fausses déclarations ;

e vous avez enfreint I'une des conditions relatives aux Produits ;

e ['installation, le fonctionnement, ou I'entretien du Produit n'était pas conforme a nos
directives ;

e |e Produit a été soumis a un stress physique ou électrique anormal (a I'exclusion d'un
Evénement), ou a une mauvaise utilisation ;

e |es dommages au Produit sont d'ordre cosmétique, y compris les rayures et les bosses, ou
sont causés par l'usure normale ou le vieillissement normal du Produit, y compris la
dégradation des batteries ;

e |e numéro de série du Produit a été altéré, détruit ou supprimé ; ou

e |e Produit a été fourni ou concédé sous licence a des fins de béta, d'évaluation, de test ou de
démonstration.



La présente garantie ne s'appliquera pas a votre Equipement connecté si les dommages subis par
I'Equipement connecté résultent de :

e des transitoires de ligne téléphonique lorsque I'Equipement connecté n'était pas
correctement et directement connecté a un produit Belkin offrant une protection contre
les transitoires de ligne téléphonique ;

e des transitoires de ligne coaxiale lorsque I'Equipement connecté n'était pas correctement
et directement connecté a un produit Belkin offrant une protection contre les transitoires
de ligne coaxiale ;

e des transitoires de ligne réseau si I'équipement connecté n'était pas correctement et
directement connecté a un produit Belkin offrant une protection contre les transitoires
de ligne réseau ;

e des conditions météorologiques extrémes ou autres catastrophes naturelles, a I'exception de la
foudre ; ou

e une panne de courant, une situation de basse tension prolongée ou une perturbation de basse
tension.

COMMENT BELKIN VA-T-IL RETABLIR LA SITUATION ?

Si vous présentez une réclamation admissible au titre de la présente garantie, nous pourrons, a notre
choix, soit :
e remplacer le Produit défectueux par un Produit neuf ou remis a neuf raisonnablement
équivalent ;
e soit rembourser le prix d'achat figurant sur votre regu ou sur celui de I'utilisateur final d'origine,
soit réparer le Produit défectueux avec des pieces neuves ; ou

Tout Produit de remplacement sera couvert par la présente garantie, pour la période de garantie
indiquée ci-dessus. Une fois qu'un Produit ou une piece a été remplacé(e), ou si vous avez regcu un
remboursement pour celui-ci, le Produit ou la piece d'origine devient notre propriété.

Si vous présentez une réclamation admissible au titre de la présente garantie pour un Equipement
connecté, nous pourrons, a notre choix, soit :
e remplacer 'Equipement connecté endommagé par un équivalent neuf ou remis a neuf
raisonnablement disponible ; ou
e vous rembourser la juste valeur marchande de I'Equipement connecté endommagé. La
juste valeur marchande signifie notre évaluation raisonnable de la valeur actuelle de
I'Equipement connecté au moment de I'événement.

Le montant maximum que nous vous rembourserons pour votre Equipement connecté est de 2
500 USD ou, s'il est plus élevé, la limite de couverture indiquée sur I'emballage ou le marketing de
votre produit, ou I'équivalent dansvotre devise locale, tel que nous le déterminons



raisonnablement.

QUE DOIS-JE FAIRE SI Al UN PRODUIT DEFECTUEUX OU SI L'EQUIPEMENT CONNECTE A ETE
ENDOMMAGE ?

Si vous avez un Produit défectueux, vous pouvez avoir la possibilité, en vertu des lois locales sur

la consommation, de le retourner au vendeur d'origine, ou d'autres droits et recours contre lui.

Vous pouvez également étre en mesure de faire une réclamation au titre de la présente garantie.

Vous pouvez nous contacter pour présenter votre demande en cliquant sur le lien Contactez-nous

sur la page d'accueil de www.belkin.com.

Pour que nous puissions vous aider, vous devrez nous fournir certaines informations lorsque vous nous

contacterez, notamment :

le modeéle de votre Produit, le numéro de révision du matériel et le numéro de série - nous
pouvons vous aider a les trouver

sur votre Produit si vous avez des doutes sur I'un d’entre eux ; et

les informations de I'achat initial du Produit, avec la date d’achat et, si le Produit a été
acheté en ligne, la date de livraison du Produit et le lieu ou il a été acheté.

En outre, si votre réclamation concerne la garantie de I'Equipement connecté, nous aurons également

besoin des informations suivantes lorsque vous nous contacterez :

description de tout I'équipement qui était connecté au produit au moment de l'incident,
y compris le nom et le numéro de modéle ;
description de I'Equipement connecté endommagé et de I'étendue des dommages ;

nous pouvons vous demander de nous envoyer des photographies de I'Equipement
connecté endommagé et du site ou les dommages se sont produits, ou nous pouvons
demander d'examiner le site ou les dommages se sont produits, pour nous aider a valider
votre réclamation ; et

la date de I'’événement.

Nous aurons toujours besoin d'une preuve datée de I'achat original de votre Produit Belkin. Si le
Produit a été acheté en ligne, nous pouvons également vous demander une preuve de la date de
livraison a I’acheteur initial.

Une fois que nous aurons ces informations et les détails du probléeme rencontré avec votre

Produit, nous serons en mesure de vous conseiller sur les prochaines étapes nécessaires au

traitement de votre demande de garantie, y compris la sauvegarde et la suppression de vos

données si votre Produit en contient.
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Vous ne devez pas vous débarrasser du Produit défectueux ou de I'Equipement connecté
endommagé pour lequel vous souhaitez faire une réclamation - il se peut que vous deviez nous
les envoyer. Si tel est le cas, nous vous donnerons tous les détails sur la facon de les préparer
pour |'expédition et sur la facon de nous les renvoyer gratuitement.

© Belkin International, Inc. et/ou ses sociétés affiliées, juillet 2025. Tous droits réservés.
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INFORMAZIONI SULL'ASSISTENZA TECNICA E SULLA GARANZIA SULLE
APPARECCHIATURE COLLEGATE (PROTEZIONI
DALLE SOVRATENSIONI)

La presente garanzia limitata del produttore sulle apparecchiature collegate (la Garanzia) & concessa al
consumatore, I'utente finale di un prodotto Belkin, da (noi) (o Belkin), Belkin International, Inc di 555 S.
Aviation Blvd. Suite 180, El Segundo, California, 90245, Stati Uniti. Fornisce diversi vantaggi in riferimento
al prodotto Belkin, inclusi I'hardware e qualsiasi firmware o software integrato nel prodotto acquistato
dall'utente (il Prodotto).

Se il Prodotto funziona unicamente con un'applicazione Belkin, anche |'applicazione beneficera della
presente Garanzia. In tal caso, cio sara specificato nei Termini di utilizzo, che saranno resi disponibili nella
stessa applicazione.

| presenti vantaggi si aggiungono a eventuali diritti e rimedi giuridici previsti ai sensi delle normative a
tutela dei consumatori vigenti nel Paese in cui l'utente risiede. L'utente potrebbe, ad esempio, avere
diritti nei confronti del rivenditore o della persona che gli ha venduto il prodotto Belkin.

Nessuna parte della presente Garanzia limita o pregiudica tali diritti o rimedi.

In aggiunta alla presente Garanzia, |'uso del Prodotto da parte dell'utente & soggetto a quanto segue: (i)
i Termini generali di Belkin, (ii) I'Informativa sulla privacy di Belkin; (iii) nel caso il Prodotto includa un
software, il Contratto di licenza con I'utente finale di Belkin e (iv) tutti i Termini di utilizzo applicabili, (la
presente Garanzia e i vari termini e informative saranno denominati come Termini del prodotto). |
suddetti termini sono disponibili su www.belkin.com/legal. Qualora vi siano incongruenze tra la presente

Garanzia e uno qualsiasi dei Termini del prodotto, prevarranno i termini della suddetta Garanzia.

| Termini del prodotto contengono importanti informazioni sui diritti e sugli obblighi spettanti all'utente,
nonché sulle limitazioni e le esclusioni applicabili.

COSA COPRE QUESTA GARANZIA?

Prodotti difettosi

Belkin garantisce che il Prodotto non sara difettoso e che I'aspetto e il funzionamento saranno conformi
a quanto pubblicizzato, in condizioni d'uso normali durante il periodo di Garanzia descritto piu in avanti,
a patto che |'utente si attenga alle istruzioni fornite con il Prodotto, e nel rispetto delle esclusioni elencate
nella sezione "Cosa non copre la Garanzia?".
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Qualsiasi Prodotto non conforme alla presente Garanzia sara definito come un Prodotto difettoso.
Apparecchiature collegate

Qualsiasi apparecchiatura correttamente collegata tramite il prodotto a una linea di alimentazione CA
correttamente cablata e dotata di messa a terra di protezione sara denominata Apparecchiatura
collegata.

Ai sensi della presente Garanzia, Belkin coprira danni alle Apparecchiature collegate fino al limite di
copertura descritto nella sezione "Cosa fara Belkin per risolvere il problema?", laddove il danno sia stato
causato nel periodo di garanzia da:

e impulsi elettrici derivanti da fulmini;

e impulsi derivanti da altri transienti elettrici; o

e picchi di tensione momentanei (inferiori a 1 ms);

(ciascuno dei quali sara denominato come un Incidente),
e a patto che:
e |'utente si attenga alle istruzioni fornite con il Prodotto;
e nelrispetto delle esclusioni elencate nella sezione "Cosa non copre la Garanzia?"; e
e purché l'utente offra la sua piena collaborazione e ci aiuti a convalidare il reclamo e a verificare
se il danno sia stato effettivamente causato dal Prodotto Belkin.
La Garanzia sulle apparecchiature collegate rimarra valida per il periodo di garanzia del prodotto

dell'utente, indicato piu avanti. La Garanzia sulle apparecchiature collegate termina
automaticamente alla scadenza della garanzia sul prodotto.

QUAL E LA DURATA DELLA GARANZIA DEL PRODOTTO?

Il Periodo di validita della garanzia decorre dalla data di acquisto del prodotto da parte
dell'acquirente originale o, qualora sia stato acquistato online, dalla data di consegna del prodotto
al cliente e si conclude nei termini di seguito specificati:

Tipo di prodotto Periodo di garanzia

Nuovi prodotti — non dotati di 2 anni

indicatore LED con dicitura Protected

(Protetto)

Nuovi prodotti — dotati di Durata del prodotto (come descritto di seguito) fino ad un
indicatore LED con dicitura Protected massimo di 2 anni

(Protetto)

Prodotti ricondizionati — indicati come| 1 anno
tali sulla pagina web e la confezione del
prodotto




Prodotti sostitutivi Il piu lungo del Periodo di garanzia originario o 30 giorni

Per Durata del prodotto si intende il periodo durante il quale il prodotto & in grado di proteggere da
sovratensioni e picchi di tensione. L'indicazione € data dal LED Protected (Protetto) che si illumina
qguando si accende l'interruttore di alimentazione. Se il LED Protected (Protetto) non si illumina o si
spegne durante |'utilizzo del Prodotto, significa che la capacita del prodotto si € esaurita e che il prodotto
non e piu in grado di proteggere da sovratensioni e picchi di tensione.

Si consiglia di cessare immediatamente I'utilizzo del Prodotto, se il LED Protected (Protetto)
non si illumina. Non sara piu coperto dalla presente Garanzia.

L'utente dovra effettuare una richiesta di intervento in Garanzia entro 2 mesi dalla constatazione
di un difetto o un altro problema del Prodotto. Consultare le informazioni riportate di seguito per
maggiori dettagli su come effettuare una richiesta di intervento in Garanzia.

COSA NON COPRE LA GARANZIA?

Non forniamo alcuna garanzia:
e che il Prodotto funzioni sempre senza interruzioni o senza errori;

e che il Prodotto o qualsiasi attrezzatura, sistema o rete, in cui il Prodotto viene utilizzato,
siano sicuri al 100% e non possano subire attacchi da parte di hacker; o

e in riferimento a qualsiasi hardware, software o servizio di terze parti, anche qualora sia
incluso o richiesto per il funzionamento del Prodotto.

La presente Garanzia non é valida qualora:

e il Prodotto sia rubato o sia stato acquistato da un fornitore diverso da Belkin o da un
rivenditore autorizzato Belkin;

e larichiesta di intervento in Garanzia sia stata realizzata in maniera fraudolenta o mediante false
dichiarazioni;

e [|'utente abbia violato uno qualsiasi dei Termini del prodotto;

e il Prodotto non sia stato installato, utilizzato o conservato conformemente alle istruzioni
fornite da noi;

e il Prodotto sia stato sottoposto a sollecitazione fisica o elettrica anomala (ad eccezione
dell'Incidente) o ad un uso improprio;

e i danni al Prodotto siano estetici, inclusi graffi e ammaccature, o siano causati dalla
normale usura o dall'invecchiamento del Prodotto, incluso il deterioramento delle
batterie;

e il numero di serie sul Prodotto sia stato alterato, cancellato o rimosso; oppure

e il Prodotto sia stato fornito o concesso su licenza in versione beta, ai fini di valutazione, collaudo



o dimostrazione.

La presente Garanzia non ¢ valida per le Apparecchiature collegate dell'utente, qualora il danno
causato alle Apparecchiature collegate sia stato causato da:
e transienti su linee telefoniche, se le Apparecchiature collegate non erano state collegate
correttamente o collegate direttamente a un prodotto Belkin che offre protezione contro
i transienti su linee telefoniche;
e transienti su linee coassiali, se le Apparecchiature collegate non erano state collegate
correttamente o collegate direttamente a un prodotto Belkin che offre protezione contro
i transienti su linee coassiali;
e transienti su linee di rete, se le Apparecchiature collegate non erano state collegate
correttamente o collegate direttamente a un prodotto Belkin che offre protezione contro
i transienti su linee di rete;
e condizioni atmosferiche estreme o altre calamita naturali (tranne i fulmini); o
e un'interruzione dell'alimentazione, una situazione di bassa tensione prolungata o un disturbo da
bassa tensione,

COSA FARA BELKIN PER RISOLVERE IL PROBLEMA?

Qualora l'utente presenti una richiesta di intervento in Garanzia, provvederemo, a nostra discrezione, a:
e sostituire il Prodotto difettoso con un altro prodotto nuovo o ricondizionato e ragionevolmente
equivalente;

e rimborsare il prezzo di acquisto, cosi come riportato sulla fattura originale del Prodotto
dell'utente; oppure

Eventuali Prodotti sostitutivi saranno coperti dalla presente garanzia, durante il periodo di validita
della Garanzia sopraindicato. Dopo aver sostituito un Prodotto o una sua parte, o se l'utente &
stato rimborsato, il Prodotto (o la parte) originale diventera di nostra proprieta.

Qualora l'utente presenti una richiesta di intervento avvalendosi della presente Garanzia sulle
apparecchiature collegate, provvederemo, a nostra discrezione, a:
e sostituire le Apparecchiature collegate danneggiate con altre apparecchiature nuove o
ricondizionate e ragionevolmente equivalenti; oppure
e rimborsare il valore equo di mercato delle Apparecchiature collegate danneggiate. Per
valore equo di mercato si intende la valutazione ragionevole del valore di mercato attuale
delle Apparecchiature collegate al momento dell'Incidente.

L'importo massimo che rimborseremo per le Apparecchiature collegate & di 2.500 $ o, nel caso sia
maggiore, ammontera al valore indicato sulla confezione o i materiali marketing del prodotto, o
all'equivalente nella valuta locale come determinato in maniera ragionevole da noi.



COSA BISOGNA FARE SE IL PRODOTTO E DIFETTOSO O SE DELLE APPARECCHIATURE COLLEGATE SONO
STATE DANNEGGIATE?

Se il Prodotto é difettoso, I'utente ha sempre la possibilita di restituire il prodotto al venditore
originale o di avvalersi di altri diritti e rimedi previsti ai sensi delle normative a tutela dei
consumatori nei confronti del venditore originale.

L'utente potra inoltre effettuare una richiesta di intervento avvalendosi della presente Garanzia.
Per presentare un reclamo, I'utente pud contattarci facendo clic sul link Contact Us (Contattaci)
sulla home page di www.belkin.com.

Per poter ricevere assistenza quando ci contatta, I'utente dovra fornirci alcune informazioni, tra cui:
e il modello del Prodotto, il numero di revisione dell'hardware e il numero di serie (possiamo
aiutare l'utente a recuperare queste informazioni
sul Prodotto, in caso di dubbi); e

e | dettagli dell'acquisto originale del Prodotto, con la data (nel caso in cui il prodotto sia
stato acquistato online, la data di consegna del Prodotto) e il luogo di acquisto.

Inoltre, se il reclamo riguarda la Garanzia sulle apparecchiature collegate, € necessario fornirci le seguenti
informazioni:

e descrizione di tutte le apparecchiature collegate al prodotto al momento dell'Incidente,
inclusi il nome e il numero del modello;

e Descrizione delle Apparecchiature collegate danneggiate e I'entita del danno;

e per convalidare il reclamo potremmo richiedere di inviarci fotografie delle
Apparecchiature collegate danneggiate e del luogo in cui si & verificato I'incidente o di
esaminare il luogo in cui si & verificato I'incidente); e

e la datain cuisi e verificato I'Incidente.

L'utente dovra inoltre fornire sempre la prova di acquisto completa di data del Prodotto Belkin.
Qualora il Prodotto sia stato acquistato online, potremmo richiedere la prova di consegna (con la data)
all'acquirente originario.

Dopo aver ricevuto le suddette informazioni e i dettagli relativi al problema con il Prodotto,
comunicheremo all'utente i passi successivi per effettuare la richiesta di intervento in Garanzia,
inclusi I'esecuzione del backup e I'eliminazione dei dati (qualora sia applicabile) dal Prodotto.

L'utente non dovra smaltire il Prodotto difettoso o le Apparecchiature collegate danneggiate
per i quali voglia effettuare una richiesta di intervento in garanzia, poiché potrebbe essere
necessario inviarceli. In tale caso, forniremo informazioni dettagliate su come prepararlo per la
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spedizione e restituircelo gratuitamente.

© Luglio 2025 Belkin International, Inc. e/o rispettive societa collegate. Tutti i diritti riservati.
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INFORMATIONS SUR LA GARANTIE ET L’ASSISTANCE DES MATERIELS
CONNECTES (PARAFOUDRES)

Cette garantie constructeur limitée sur les matériels connectés (Garantie) vous est fournie, en tant
gu’utilisateur final d’un produit Belkin, par nous, Belkin International, Inc of 555 S. Aviation Blvd. Suite
180, El Segundo, Californie, 90245, Etats-Unis. Elle vous accorde certains avantages liés a votre produit
Belkin, ce qui inclut le matériel et tout micrologiciel ou autre logiciel incorporé dans votre produit
(Produit).

Sivotre Produit ne peut fonctionner qu’avec une Application Belkin, I’Application est également couverte
par cette Garantie. Dans ce cas, cela est spécifié dans les Conditions d’utilisation disponibles dans
I’Application méme.

Ces avantages s’ajoutent aux droits et recours dont vous bénéficiez en vertu de la législation locale en
matiére de protection des consommateurs de votre pays de résidence. Vous pouvez, par exemple,
bénéficier de droits a I’encontre du distributeur ou de toute autre personne qui vous a vendu le produit
Belkin.

Aucune des dispositions figurant dans cette Garantie ne peut limiter ni modifier ces droits ou ces
recours.

Outre cette Garantie, 'usage que vous faites du Produit est régi par les dispositions suivantes : (i) les
Conditions générales de Belkin ; (ii) la Politique de confidentialité de Belkin ; (iii) si votre Produit
comprend des logiciels, le Contrat de licence utilisateur final de Belkin et (iv) les Conditions d’utilisation
éventuelles applicables. (Cette Garantie, ainsi que les autres conditions et politiques sont appelées
collectivement les Conditions du Produit.) Ces conditions sont disponibles sur www.belkin.com/legal. En

cas de conflit entre cette Garantie et d’autres Conditions du Produit quelles qu’elles soient, les conditions
de la Garantie prévalent.

Les Conditions du Produit contiennent d’importantes informations sur vos droits et obligations, ainsi que
sur les limites et exclusions qui peuvent vous concerner.

QUELLE EST L’ETENDUE DE CETTE GARANTIE ?

Produits défectueux

Belkin vous garantit un Produit exempt de tout défaut et dont I'aspect et le fonctionnement, en cas
d’usage normal, sont conformes a la description qui en est faite, durant toute la Période de garantie
définie ci-dessous, a condition que vous respectiez les instructions accompagnant le Produit et sous
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réserve de la liste d’exclusions fournie a la section intitulée « Quels sont les éléments qui ne sont pas

couverts par la garantie ? ».

Tout produit qui n’est pas conforme a la Garantie est appelé Produit défectueux.

Matériels connectés

Tout matériel correctement et directement relié, via votre Produit, a une prise électrique CA

correctement cablée et mise a la terre est appelé Matériel connecté.

En vertu de cette Garantie, Belkin s’engage a couvrir les dégats occasionnés aux Matériels connectés

jusqu’au montant de la couverture maximale définie a la section « Quelles sont les solutions proposées

par Belkin ? » si ces dégats ont été provoqués pendant la Période de Garantie par les éléments suivants :

impulsions provoquées par la foudre ;
impulsions provenant d’autres transitoires de puissance ; ou

surtensions momentanées (moins de 1 milliseconde) ou pointes de tension
(chacun de ces éléments étant désigné comme un Incident) ;

et a condition :

gue vous respectiez les instructions accompagnant le Produit ;

gu’aucune des exclusions indiquées a la section « Quels sont les éléments qui ne sont pas
couverts par la garantie ? » ne soit applicable ; et

gue vous coopériez pleinement et que vous nous aidiez a valider votre réclamation et a vérifier
que les dégats ont bien été provoqués par votre Produit Belkin.

La Garantie sur les matériels connectés restera en vigueur pendant la Période de garantie pour

votre Produit, énoncé ci-dessous. La Garantie sur les matériels connectés prend fin

automatiquement lorsque la Période de garantie du Produit s’acheve.

QUELLE EST LA DUREE DE LA PROTECTION ACCORDEE PAR LA GARANTIE ?

La Période de garantie commence a la date d’achat du Produit, ou a la date de réception du

Produit s'il s'agit d'un achat en ligne, par I'acheteur (utilisateur final) initial et se poursuit jusqu’au

terme de la période indiquée dans le tableau ci-dessous.

Type de produit Période de garantie

d’un témoin de protection

Nouveaux Produits — non équipés 2 ans

Nouveaux Produits — équipés d’un Durée de vie du Produit (définie ci-dessous) jusqu’a un
témoin de protection maximum de 2 ans




Produits remis a neuf — signalés comme| 1 an
tels sur la page et 'emballage du produit]

Produits de remplacement La plus longue des deux périodes suivantes : la Période de
garantie initiale ou 30 jours

La Durée de vie du Produit désigne la période pendant laquelle le Produit a la capacité de protéger
contre les surtensions et les pointes de tension. Cela est indiqué par le témoin de protection qui s’allume
lorsque le commutateur d’alimentation est mis sur marche. Si le témoin de protection ne s’allume pas
ou s’éteint alors que le Produit est en cours d’utilisation, cela signifie que la capacité du Produit a été
dépassée. Le Produit ne sera plus protégé contre les surtensions et les pointes de tension et la Période
de garantie ne sera plus appliquée.

Nous vous conseillons vivement de cesser d’utiliser le Produit immédiatement si le témoin de
protection

ne s’allume pas. Le Produit ne sera plus couvert par cette Garantie.

Vous devez présenter une réclamation au titre de la Garantie dans un délai de deux (2) mois
suivant la détection du défaut ou de tout autre probléeme avec le Produit. Vous trouverez ci-
dessous des informations supplémentaires expliquant comment présenter une réclamation au

titre de la Garantie.

QUELS SONT LES ELEMENTS QUI NE SONT PAS COUVERTS PAR LA GARANTIE ?

Nous ne garantissons aucunement :
o ['absence d’erreurs dans le Produit ni son fonctionnement ininterrompu ;
e que le Produit ou tout équipement, systeme ou réseau servant de support au Produit est
protégé a 100 % et ne peut pas étre piraté ; ou
e tout matériel, logiciel ou service émanant de tiers, méme s’ils sont intégrés au Produit ou
nécessaires a son fonctionnement.

Cette Garantie n’est pas applicable dans les cas suivants :
e e Produit a été volé ou acheté auprés d’une source autre que Belkin ou un revendeur
agréé par Belkin;
e laréclamation au titre de la Garantie a été effectuée de maniere frauduleuse ou sur la base d’une
fausse déclaration ;
e vous avez violé I'une des Conditions du Produit ;

e |e Produit n’a pas été installé, utilisé ou entretenu conformément a nos instructions ;

e le Produit a été soumis a des contraintes physiques ou électriques anormales (a I'exclusion
d’un Incident) ou utilisé de maniére inappropriée ;

e |e Produit a subi des dommages superficiels tels que des éraflures, des coups ou des



imperfections dus a une utilisation ou un vieillissement normal, ce qui inclut la
dégradation de la batterie ;
e |e numéro de série du Produit a été modifié, abimé ou effacé ; ou

e |e Produit a été fourni ou concédé sous licence sous la forme d’une version béta ou a des fins
d’évaluation, d’essai ou de démonstration.

Cette Garantie ne s’applique pas a votre Matériel connecté si les dommages subis par ce dernier
résultent de :
e transitoires de ligne téléphonique si le Matériel connecté n’était pas correctement et
directement connecté a un produit Belkin offrant une protection contre les transitoires
de ligne téléphonique ;
e transitoires de ligne coaxiale si le Matériel connecté n’était pas correctement et
directement connecté a un produit Belkin offrant une protection contre les transitoires
de ligne coaxiale ;
e transitoires de ligne réseau si le Matériel connecté n’était pas correctement et
directement connecté a un produit Belkin offrant une protection contre les transitoires
de ligne réseau ;
e conditions météorologiques extrémes ou autres catastrophes naturelles, a I'exception de la
foudre ; ou
e une panne de courant, une situation de basse tension prolongée ou une perturbation basse
tension.

QUELLES SONT LES SOLUTIONS PROPOSEES PAR BELKIN ?

Si vous présentez une réclamation valide au titre de la Garantie, nous nous engageons, a notre entiére
discrétion, a :

e remplacer le Produit défectueux par un produit raisonnablement équivalent, neuf ou remis a
neuf ;

e rembourser le prix d’achat du Produit indiqué sur votre recu ou celui de I'utilisateur final initial ;
ou

Les Produits fournis en remplacement sont couverts par la Garantie durant le reste de la Période
de garantie susmentionnée. Une fois qu’une piece ou un Produit a été remplacé, ou si vous avez
obtenu un remboursement, nous devenons le propriétaire de la piece ou du Produit d’origine.

Si vous présentez une réclamation valide au titre de cette Garantie sur les Matériels connectés, nous
nous engageons, a notre entiere discrétion, a :
e remplacer le Matériel connecté endommagé par du matériel disponible raisonnablement
équivalent, neuf ou remis a neuf ; ou
e vous rembourser la juste valeur marchande du Matériel connecté endommagé. La Juste



valeur marchande correspond a notre évaluation raisonnable de la valeur actuelle du
Matériel connecté au moment de I'Incident.

Le montant maximum que nous pouvons vous rembourser pour votre Matériel connecté s’éleve
soit a 2 500 USD ou, si le montant est supérieur, a la couverture limite indiquée sur I'emballage ou
le matériel marketing du produit, soit a une somme équivalente dans votre devise locale d’apres
notre estimation raisonnable.

QUE FAIRE S| MON PRODUIT EST DEFECTUEUX OU EN CAS DE MATERIEL CONNECTE ENDOMMAGE ?

Si votre Produit est défectueux, il se peut que les lois relatives a la protection des
consommateurs dans votre pays vous permettent de le renvoyer au vendeur d’origine ou vous
accordent d’autres droits et recours contre ce dernier.

Vous pouvez aussi bénéficier du droit de présenter une réclamation au titre de cette Garantie.
Pour nous contacter afin de présenter votre réclamation, cliquez sur le lien Contactez-nous sur la
page d’accueil du site www.belkin.com.

Afin que nous puissions vous aider, vous devrez nous donner quelques informations lorsque vous
entrerez en contact avec nous, notamment :
e |e modele de votre Produit, le numéro de révision du matériel et le numéro de série — en cas de
doute de votre part, nous pouvons vous aider a trouver ces
informations sur votre Produit ; et
e |es détails de I'achat initial du Produit, avec la date d'achat, et si le Produit a été acheté
en ligne, la date de livraison, et le lieu d'achat.

De plus, si votre réclamation est faite au titre de la Garantie sur les Matériels connectés, nous aurons
également besoin des informations suivantes :

e description de tous les matériels qui étaient connectés au produit au moment de
I'Incident, y compris le nom et le numéro de modele ;

e description du Matériel connecté endommagé et de 'ampleur des dégats ;

o il se peut que nous vous demandions de nous envoyer des photos du Matériel connecté
endommagé et de I'endroit ol le dommage est survenu, ou d’examiner cet endroit, afin
de valider plus facilement votre réclamation ; et

e |a date de I'Incident.

Nous vous demanderons toujours une preuve d’achat initial datée de votre Produit Belkin. Si le Produit
a été acheté en ligne, nous pourrions vous demander la date de livraison du Produit comme preuve.

Une fois que nous disposerons de ces informations et des détails du probleme rencontré avec
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votre Produit, nous pourrons vous indiquer les étapes a suivre pour traiter votre réclamation au
titre de la Garantie, ainsi que les instructions de sauvegarde et de suppression des données
personnelles conservées sur votre Produit le cas échéant.

Vous étes prié de ne pas vous débarrasser de tout Produit défectueux ou Matériel connecté
endommagé faisant I'objet de votre réclamation, car nous vous demanderons peut-étre de nous
les renvoyer. Dans ce cas, nous vous fournirons toutes les informations nécessaires pour préparer
votre Produit en vue de son expédition et nous |I'envoyer gratuitement.

© lJuillet 2025 Belkin International, Inc. et/ou ses filiales. Tous droits réservés.
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GARANTIA DE LOS EQUIPOS CONECTADOS E INFORMACION DE
ASISTENCIA (REGLETAS CON PROTECCION
CONTRA SOBRETENSIONES)

Nosotros, Belkin International, Inc, con sede en 555 S. Aviation Blvd. Suite 180, El Segundo, California,
90245, EE. UU., le otorgamos a usted, el usuario final de un producto de Belkin, esta garantia limitada de
los equipos conectados del fabricante (Garantia). Esta le proporciona ciertos beneficios con respecto a
su producto de Belkin, incluyendo el hardware y cualquier firmware u otro software integrado en su
producto (Producto).

Si su Producto solo funciona junto a una Aplicacion de Belkin esta Garantia también sera aplicable a ella.
Si esto es asi sera especificado en los Términos de Uso integrados en la Aplicacion misma.

Estos beneficios son adicionales a otros derechos y compensaciones que pueda tener segun las leyes de
proteccidn del consumidor de su pais de residencia. Por ejemplo, es posible que tenga derechos frente
a la tienda o a cualquier otra persona que le haya vendido el producto de Belkin.

Nada de lo contenido en esta Garantia restringe o afecta de ninguna manera a esos derechos o
compensaciones.

Ademas de por esta Garantia su uso del Producto estd regido por: (i) los Términos Generales de Belkin,
(ii) la Politica de Privacidad de Belkin; (iii) el Contrato de Licencia de Usuario de Belkin si el Producto
contase con cualquier programa de software y (iv) todos los Términos de Uso aplicables (se denomina
Términos del Producto al conjunto de la Garantia y el resto de los términos y las politicas). Estos términos
estan disponibles en www.belkin.com/legal. Si existiese cualquier contradiccidn entre esta Garantia y

algunos de los otros Términos del Producto prevalecerdn los términos de la presente Garantia.

Estos Términos del Producto contienen informacion importante sobre sus derechos y obligaciones, asi
como limitaciones y exclusiones que pueden ser aplicables a usted.

COBERTURA DE LA PRESENTE GARANTIA

Productos Defectuosos

Belkin garantiza que el Producto no serd defectuoso y que, en condiciones normales de uso, lucird y
funcionara tal y como se anuncié durante el Periodo de Garantia establecido abajo. Esto a condicion de
que usted siempre siga las instrucciones incluidas con el Producto y sujeto a las exclusiones enumeradas
en la seccion «iQué queda fuera de la cobertura de la garantia?».
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Cualquier Producto que no esté en conformidad con lo establecido en esta Garantia sera tipificado como
Producto Defectuoso.

Equipo Conectado

Cualquier equipo que se conecte correcta y directamente a través de su Producto a una linea de
alimentacion de CA debidamente cableada y conectada a tierra se denomina Equipo Conectado.

Segun lo dispuesto en esta garantia Belkin cubrird, hasta el maximo establecido en la seccién «éCémo
solucionard Belkin el problema?», los daifos que el Equipo Conectado sufra durante el Periodo de Garantia
debido a:

e impulsos por rayos;

e impulsos por otras corrientes momentaneas eléctricas; o

e sobretensiones o picos de corriente momentdneos (menos de 1 milisegundo).

(cada una de estas situaciones sera denominada Incidencia),
y a condicién de que:
e usted siempre haya cumplido las instrucciones proporcionadas con el Producto;

e ninguna de las exclusiones indicadas en la seccion «¢Qué queda fuera de la cobertura de la
garantia?» sea aplicable; y

e usted coopere plenamente y nos ayude a validar su reclamacién y a determinar si el dafo ha sido
realmente causado por un Producto Belkin.
La Garantia de los Equipos Conectados permanecera vigente durante el Periodo de Garantia para
productos nuevos, tal y como se indica a continuacion. La Garantia de los Equipos Conectados
finaliza automaticamente cuando termina la Garantia del Producto.

¢CUAL ES LA DURACION DE LA GARANTIA DEL PRODUCTO?

El Periodo de Garantia comienza en la fecha en la que el usuario final original compré el Producto
o, si lo adquirié en una tienda en linea, la fecha en la que se realizé la entrega del Producto, y
durard el intervalo de tiempo establecido en la siguiente tabla:

Tipo de producto Periodo de Garantia

Productos nuevos: no equipados con 2 afios

una luz de estado de la proteccion.

Productos nuevos: equipados con Vida util del producto (como se define a continuacion) hasta
una luz de estado de la proteccién. un maximo de 2 afios

Productos reacondicionados (marcados| 1 afio
como tales en la pagina web y el
empaquetado)




Productos de Sustitucion

El plazo que resulte mayor entre el Periodo de Garantia
original o 30 dias

Vida util del producto significa el periodo durante el que el producto tiene la capacidad de proteger

contra sobretensiones y picos de corriente. Se muestra mediante el indicador luminoso de proteccion

gue debe iluminarse al activar el interruptor de encendido. Si el indicador luminoso de proteccién no se

ilumina o se apaga cuando el Producto estd en uso, significa que se ha superado la capacidad del

Producto. El Producto ya no protegerd contra sobretensiones y picos de corriente, y el Periodo de

Garantia dejara de aplicarse.

Si el indicador luminoso de proteccion no se ilumina, le recomendamos que deje de utilizar el producto

inmediatamente.

Ya no estara cubierto por la presente Garantia

Para hacer una reclamacion de la Garantia deberd hacerlo en un plazo de dos meses como maximo
desde que descubrid el fallo o problema en el Producto. Consulte abajo mas informacion sobre
como puede realizar una reclamacion de la Garantia.

¢QUE QUEDA FUERA DE LA COBERTURA DE LA GARANTIA?

No otorgamos garantia alguna:

de que el Producto funcionara a perpetuidad sin interrupciones o sin errores;
de que el Producto o cualquier equipo, sistema o red en el que se utilice el Producto es

totalmente seguro e inmune a los piratas informaticos; o

sobre ningln hardware, software o servicio de terceros, incluso si se incluyen con el
Producto o son requeridos para poder usarlo.

Esta Garantia no serd aplicable si:

su Producto es robado o no se comprdé directamente a Belkin o a un Distribuidor
Autorizado de Belkin;

se realiza una reclamacion de la Garantia de manera fraudulenta o con una declaracién falsa;

ha incumplido alguno de los Términos del Producto;

el Producto no fue instalado, operado o mantenido acorde a nuestras instrucciones;

el producto se ha sometido a un esfuerzo fisico o eléctrico andmalo (salvo Incidencia) o
se ha utilizado de forma incorrecta o negligente;

el dafio del Producto solo es cosmético, incluidos arafiazos o melladuras, o ha sido
causado por el desgaste normal del uso diario o el envejecimiento natural del Producto
(incluyendo la degradacién de las baterias);

el niUmero de serie del Producto ha sido alterado, borrado o eliminado; o

el Producto fue proporcionado o provisto con una licencia de uso con fines de beta, evaluaciones,



pruebas o demostraciones.

La presente Garantia no se aplicara a su Equipo Conectado si el dafo al Equipo Conectado ha sido
el resultado de:

e corrientes momentdneas de la linea telefdnica, si el Equipo Conectado no estaba
conectado correcta y directamente a un producto Belkin que ofreciera proteccion para
corrientes momentaneas de la linea telefénica;

e corrientes momentaneas de la linea coaxial, si el Equipo Conectado no estaba conectado
correcta y directamente a un producto Belkin que ofreciera proteccion para corrientes
momentaneas de la linea coaxial; o

e corrientes momentaneas de la linea de red, si el Equipo Conectado no estaba conectado
correcta y directamente a un producto Belkin que ofreciera proteccion para corrientes
momentaneas de la linea de red.

e condiciones meteorolégicas extremas u otros casos de fuerza mayor, excepto rayos; o

e un apagon, una situacidn de baja tensidén sostenida o una perturbacion de baja tensién.

¢COMO SOLUCIONARA BELKIN EL PROBLEMA?

Si realiza una reclamacién que cumple con los requisitos de la presente Garantia podremos optar por:
e reemplazar el Producto Defectuoso por uno nuevo equivalente o por un Producto
reacondicionado que sea razonablemente equivalente.

e devolverle la cantidad del precio de compra, tal y como se muestra en el recibo de compra del
Producto; o

La presente Garantia cubrird la sustitucidn de cualquier Producto durante el Periodo de Garantia
indicado anteriormente. Si se sustituye un producto o una pieza, o si se le devuelve su precio de
compra, dicho Producto o dicha pieza pasard a ser propiedad de Belkin.

Si realiza una reclamacién que cumple con los requisitos de la Garantia de los Equipos Conectados,
podremos optar por:
e sustituir el Equipo Conectado dafiado por otro disponible equivalente (dentro de lo
razonable) nuevo o reacondicionado; o
e reembolsarle el Valor Justo de Mercado del Equipo Conectado dafiado. El Valor Justo de
Mercado equivale a nuestra evaluacién razonable del valor actual del Equipo Conectado
en el momento de la Incidencia.

La cantidad méxima que le sera restituida por su Equipo Conectado no excederd de los 2000 euros
o, si esta fuera mayor, lo que se estipule en el empaquetado o contenidos de marketing del
producto, o la cantidad equivalente en su moneda local que determinemos de forma razonable.



¢QUE DEBO HACER SI TENGO UN PRODUCTO DEFECTUOSO O SE HAN PRODUCIDO DANOS EN EL
EQUIPO CONECTADO?

Si tiene un Producto Defectuoso es posible que segtin las leyes de protecciéon del consumidor

locales tenga la opcion de devolverlo al vendedor original, o posea otros derechos y

compensaciones frente al mismo.

También es posible que tenga derecho a realizar una reclamacién de la presente Garantia. Puede

ponerse en contacto con nosotros para realizar una reclamacién haciendo clic en el enlace de

Contacto disponible en la pagina principal de www.belkin.com/es.

Para que le podamos ayudar necesitaremos que nos proporcione algunos datos cuando se ponga en

contacto con nosotros, incluyendo:

informacion sobre el modelo de su producto y el nimero de revisién del hardware (le podemos
ayudar

a encontrar esta informacidon en su producto); e

informacién detallada relativa a la compra original del Producto, incluyendo la fecha de
compray, si el producto fue adquirido en una tienda en linea, la fecha en la que se realizé
la entrega del Producto y en qué tienda fue adquirido.

Ademas, si su reclamacion esta relacionada con la Garantia de los Equipos Conectados, cuando se ponga

en contacto con nosotros necesitaremos que nos proporcione la siguiente informacion:

una descripcién de todo el equipo que estaba conectado al producto cuando se produjo
la Incidencia, incluido el nombre y el nimero de modelo;

descripcién del Equipo Conectado dafiado y alcance de los dafios;

podriamos solicitarle que nos envie fotografias del Equipo Conectado dafiado y el lugar
en el que se produjo, o podriamos requerir examinar el lugar en el que se produjo el dafio,
para que esta informacién nos ayude a validar su reclamacion; y

la fecha de la Incidencia.

En cualquier caso, siempre necesitaremos un comprobante que incluya la fecha de la compra original

de su producto Belkin. Si el producto fue adquirido en una tienda en linea es posible que también le

pidamos al comprador original un comprobante de la fecha de entrega.

Una vez que contemos con esta informacion y los detalles del problema de su Producto podremos

asesorarle para que lleve a cabo los siguientes pasos requeridos para procesar su reclamacién de

la Garantia (incluyendo hacer una copia de seguridad de sus datos y borrarlos en el Producto si

fuera menester).

No debe deshacerse de ningtin Producto Defectuoso o Equipo Conectado dafado para el que


http://www.belkin.com/es

quiera presentar una reclamacion; es posible que le solicitemos que nos lo remita. En ese caso,
le daremos toda la informacion que necesita para preparar y realizar el envio sin coste alguno.

© Julio 2025 Belkin International, Inc. o sus filiales. Todos los derechos reservados.
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INFORMATIE OVER AANGESLOTEN-APPARATUURGARANTIE EN
ONDERSTEUNING (SPANNINGSBEVEILIGERS)

Deze beperkte aangesloten-apparatuurgarantie van de fabrikant (Garantie) wordt aan u, de
eindgebruiker van een Belkin-product, verleend door ons (of we/wij) Belkin International, Inc., gevestigd
te 555 S. Aviation Blvd. Suite 180, El Segundo, Californi€, 90245, Verenigde Staten van Amerika. Hij biedt
u bepaalde voordelen met betrekking tot uw Belkin-product, met inbegrip van de hardware en eventuele
firmware en andere software die is ingesloten in uw product (Product).

Als uw Product alleen werkt in combinatie met een App van Belkin, valt de App ook onder deze Garantie.
Als dit het geval is, staat dit vermeld in de Gebruiksvoorwaarden die u in de App zelf kunt vinden.

Deze voordelen zijn een aanvulling op de rechten en rechtsmiddelen die u kunt hebben op grond van de
wetgeving inzake consumentenbescherming in uw land van verblijf. U kunt bijvoorbeeld rechten hebben
jegens de verkoper of een andere persoon die uw Belkin-product aan u heeft verkocht.

Niets in deze Garantie beperkt of beinvlioedt een van deze rechten of rechtsmiddelen.

Naast deze Garantie is uw gebruik van uw Product onderworpen aan: (i) de Algemene voorwaarden van
Belkin; (ii) het Privacybeleid van Belkin; (iii) als uw Product software bevat, de Licentieovereenkomst
voor eindgebruikers van Belkin; en (iv) alle toepasselijke Gebruiksvoorwaarden, (deze Garantie en de
andere voorwaarden en beleidsregels worden samen de Productvoorwaarden genoemd). Deze
voorwaarden zijn te vinden op www.belkin.com/legal. Bij tegenstrijdigheid tussen deze Garantie en een

van de andere Productvoorwaarden, zijn de bepalingen in deze Garantie doorslaggevend.

De Productvoorwaarden bevatten belangrijke informatie over uw rechten en plichten, evenals
beperkingen en uitsluitingen die op u van toepassing kunnen zijn.

WAT VALT ONDER DEZE GARANTIE?

Defecte producten

Belkin garandeert tijdens de onderstaande Garantieperiode dat uw Product geen gebreken vertoont en
dat het er bij normaal gebruik uitziet en werkt zoals aangeprezen, op voorwaarde dat u de bij het Product
geleverde aanwijzingen volgt, en onder voorbehoud van de uitsluitingen die worden genoemd onder
“Wat valt niet onder de garantie?”.

Elk Product dat niet aan deze Garantie voldoet, wordt een Defect product genoemd.
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Aangesloten apparatuur

Alle apparatuur die goed en rechtstreeks via uw Product is aangesloten op een correct bedrade en
geaarde wisselstroomkabel, wordt Aangesloten apparatuur genoemd.

Onder deze Garantie dekt Belkin schade aan Aangesloten apparatuur, tot de maximale dekking die wordt
genoemd onder “Welke oplossing biedt Belkin?”, als die schade tijdens de garantieperiode is veroorzaakt
door:

e impulsen door blikseminslag;

e impulsen door andere stroomstoten; of

e kortstondige (minder dan 1 ms) overspanning of spanningspieken;

(elk een Voorval genoemd),
op voorwaarde dat:

e ude bij het Product geleverde aanwijzingen volgt;

e geenvan de onder “Wat valt niet onder de garantie?” genoemde uitsluitingen van toepassing is;
en

e u volledig meewerkt en ons helpt bij het beoordelen van uw claim en bij het vaststellen of er
daadwerkelijk schade is veroorzaakt door uw Belkin-product.
De Aangesloten-apparatuurgarantie blijft van kracht gedurende de onderstaande
Garantieperiode voor uw product. De Aangesloten-apparatuurgarantie loopt automatisch af op
het moment dat de Productgarantie afloopt.

HOE LANG IS DE GARANTIE OP HET PRODUCT?

De Garantieperiode gaat in op de datum waarop het Product is gekocht door de oorspronkelijke
eindgebruiker of, bij online aankoop, op de datum waarop het Product aan de eindgebruiker is
geleverd, en duurt tot het einde van de periode die staat aangegeven in de onderstaande tabel:

Soort product Garantieperiode

Nieuwe Producten, niet voorzien van Twee jaar
een beschermingsindicatielampje

Nieuwe Producten, voorzien van Levensduur van het Product (zoals hieronder gedefinieerd)
een beschermingsindicatielampje tot een maximum van 2 jaar

Gereviseerde Producten (als zodanig Eén jaar
aangeduid op de productpagina en
verpakking)

Vervangende producten De resterende duur van de oorspronkelijke Garantieperiode
of ten minste 30 dagen

Levensduur van het Product betekent de tijdsduur waarbinnen het Product in staat is om bescherming



te bieden tegen stroomstoten en -pieken. Dit is te zien aan het beschermingsindicatielampje. Dat moet
gaat branden als de aan/uit-schakelaar wordt ingeschakeld. Als het beschermingsindicatielampje niet
gaat branden of uitgaat als het Product in gebruik is, houdt dit in dat het Product het einde van zijn
levensduur heeft bereikt. Het Product biedt dan niet langer bescherming tegen stroomstoten en -pieken
en de Garantieperiode is niet langer van toepassing.

We raden u ten zeerste aan het gebruik van het Product onmiddellijk te staken als het
beschermingsindicatielampje

niet brandt. Het wordt niet langer gedekt door deze Garantie.

U moet een Garantieclaim indienen binnen 2 maanden nadat u het gebrek aan het Product of een

ander probleem met het Product heeft ontdekt. Zie verder hieronder voor meer informatie over

hoe u een Garantieclaim kunt indienen.

WAT VALT NIET ONDER DE GARANTIE?

We geven geen enkele garantie:
e dat het Product altijd ononderbroken of foutloos zal werken;

e dat het Product of apparatuur, systemen of netwerken waarop of waarmee het Product
wordt gebruikt, 100% veilig is en niet kan worden gehackt; of

e met betrekking tot hardware, software of diensten van derden, zelfs als deze zijn
gebundeld met of vereist zijn voor de werking van uw Product.

Deze Garantie is niet van toepassing indien:

e uw Product is gestolen of bij een andere bron dan Belkin of een door Belkin erkende
wederverkoper is gekocht;

e een Garantieclaim onrechtmatig is ingediend of met het doel te misleiden;

e ueenvan de Productvoorwaarden heeft geschonden;

e het Product niet in overeenstemming met onze aanwijzingen is geinstalleerd, bediend of
onderhouden;

e het Product is blootgesteld aan abnormale fysieke of elektrische belasting (met
uitzondering van een Voorval) of verkeerd gebruik;

e de schade aan het Product cosmetisch is, met inbegrip van krassen en deuken, of het
gevolg is van normale slijtage of normale veroudering van het Product, met inbegrip van
achteruitgang van batterijen;

e het serienummer op het Product gewijzigd, onleesbaar gemaakt of verwijderd is; of

o het Product als bétaversie of voor evaluatie-, test- of demonstratiedoeleinden is geleverd of in
licentie is gegeven.

Deze Garantie is niet van toepassing op uw Aangesloten apparatuur als de schade aan de



Aangesloten apparatuur het gevolg is van:

e stroomstoten van telefoonkabels waarbij de Aangesloten apparatuur niet goed en niet
rechtstreeks was aangesloten op een Belkin-product dat bescherming biedt tegen
stroomstoten van telefoonlijnen;

e stroomstoten van coaxkabels waarbij de Aangesloten apparatuur niet goed en niet
rechtstreeks was aangesloten op een Belkin-product dat bescherming biedt tegen
stroomstoten van coaxkabels;

e stroomstoten van netwerkkabels, als de aangesloten apparatuur niet goed en niet
rechtstreeks was aangesloten op een Belkin-product dat bescherming biedt tegen
stroomstoten van netwerkkabels;

e extreme weersomstandigheden of andere overmacht, met uitzondering van blikseminslag; of

e een stroomstoring, een aanhoudend lage spanning of een laagspanningsstoring.

WELKE OPLOSSING BIEDT BELKIN?

Als u terecht aanspraak maakt op deze Garantie, zullen wij te onzer keuze:
e het Defecte product vervangen door een redelijk gelijkwaardig nieuw of gereviseerd Product;

e de aankoopprijs terugbetalen die vermeld staat op de bij het Product behorende aankoopbon
van de oorspronkelijke eindgebruiker; of

Vervangende Producten vallen onder deze Garantie gedurende de hierboven vermelde
Garantieperiode. Als een Product of onderdeel eenmaal is vervangen of als u hiervoor geld terug
heeft ontvangen, wordt het oorspronkelijke Product of onderdeel ons eigendom.

Als u terecht aanspraak maakt op deze Garantie voor Aangesloten apparatuur, zullen wij te onzer keuze:
e de beschadigde Aangesloten apparatuur vervangen door redelijk gelijkwaardige nieuwe
of gereviseerde apparatuur; of
e ude Reéle marktwaarde van de beschadigde Aangesloten apparatuur terugbetalen. Reéle
marktwaarde betekent onze redelijke schatting van de huidige waarde van de
Aangesloten apparatuur op het moment van het Voorval.

Het maximumbedrag dat wij u vergoeden voor uw Aangesloten apparatuur is € 2.000 of, indien
dat bedrag hoger is, de dekkingslimiet die vermeld staat op de verpakking of in het
marketingmateriaal van uw product, of het equivalent daarvan in uw lokale valuta zoals
redelijkerwijs door ons bepaald.

WAT MOET IK DOEN ALS IK EEN DEFECT PRODUCT HEB OF ALS ER SCHADE IS AAN AANGESLOTEN
APPARATUUR?

Als u een Defect product heeft, heeft u op grond van uw lokale consumentenwetgeving wellicht



de mogelijkheid om het te retourneren aan de oorspronkelijke verkoper of om andere rechten
en rechtsmiddelen aan te wenden tegen de oorspronkelijke verkoper.

Mogelijk kunt u ook aanspraak maken op deze Garantie. U kunt contact met ons opnemen om uw
claim in te dienen door te klikken op de link Contact op de startpagina van www.belkin.com.

Om u te kunnen helpen hebben we wat informatie van u nodig als u contact met ons opneemt,
waaronder:
e het model van uw Product en het revisie- en serienummer van de hardware — we kunnen u
helpen deze
op uw Product te vinden als u er niet uitkomt; en

e informatie over de oorspronkelijke aankoop van het Product, met de datum en plaats van
aankoop, en als het Product online is gekocht, de datum waarop het Product is geleverd
en de plaats van aankoop.

Indien uw claim betrekking heeft op de Aangesloten-apparatuurgarantie, hebben we ook de volgende
informatie nodig als u contact met ons opneemt:

e een beschrijving van alle apparatuur die ten tijde van het Voorval op het product was
aangesloten, met naam en modelnummer;

e een beschrijving van de beschadigde Aangesloten apparatuur en de omvang van de schade;

e we kunnen u vragen om foto’s naar ons op te sturen van de beschadigde Aangesloten
apparatuur en de plaats waar de schade zich heeft voorgedaan, of vragen om de plaats te
onderzoeken waar de schade zich heeft voorgedaan, om ons te helpen uw claim te
beoordelen; en

e de datum van het Voorval.

We hebben altijd een origineel aankoopbewijs met datum van uw Belkin-product nodig. Als het
Product online is gekocht, kunnen we u ook vragen om een bewijs van de datum van levering aan de
oorspronkelijke koper.

Zodra we deze informatie en de details van het probleem met uw Product hebben ontvangen,
kunnen we u informeren over de volgende stappen die nodig zijn om uw Garantieclaim te
verwerken, waaronder het maken van een back-up en het verwijderen van uw gegevens als deze

op het Product staan.

U mag een Defect product of beschadigde Aangesloten apparatuur waarvoor u een claim wilt
indienen, niet weggooien — het kan zijn dat u het naar ons moet opsturen. In dat geval krijgt u

van ons alle informatie om het verzendklaar te maken en gratis aan ons te retourneren.

© Juli 2025 Belkin International, Inc. en/of gelieerde ondernemingen. Alle rechten voorbehouden.
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GARANTIE FUR ANGESCHLOSSENE GERATE UND SUPPORT-
INFORMATIONEN
(UBERSPANNUNGSSCHUTZGERATE)

Diese begrenzte Herstellergarantie fiir angeschlossene Gerate (Garantie) wird lhnen, dem Endbenutzer
eines Belkin Produkts, von uns (nachfolgend auch wir), Belkin International, Inc. mit Sitz in 555 S. Aviation
Blvd. Suite 180, El Segundo, Kalifornien, 90245, USA, gewahrt. Sie bietet lhnen bestimmte Vorteile in
Bezug auf Ihr Belkin-Produkt, einschlieRlich Hardware, Firmware und sonstige in lhrem Produkt (Produkt)
integrierte Software.

Sollte Ihr Produkt nur in Verbindung mit einer Belkin-App betrieben werden kénnen, gilt diese Garantie
zudem fir die entsprechende App. In diesem Fall ist dies in den Nutzungsbedingungen festgelegt, die Sie
direkt in der App finden.

Diese Vorteile gelten zusatzlich zu Ihren Rechten und Rechtsbehelfen, die Sie gegebenenfalls nach dem
Verbraucherschutzrecht Ihres Wohnsitzlandes haben. Sie haben beispielsweise eventuell Rechte
gegenilber dem Handler oder einem anderen Dritten, von dem Sie Ihr Belkin-Produkt erworben haben.

Die vorliegende Herstellergarantie beschrankt oder beeintrachtigt keines dieser Rechte oder
Rechtsbehelfe.

Zusatzlich zu dieser Garantie unterliegt die Nutzung lhres Produkts: (i) den allgemeinen
Geschéftsbedingungen von Belkin, (ii) der Datenschutzrichtlinie von Belkin, (iii) sollte Ihr Produkt
Software enthalten, der Endbenutzer-Lizenzvereinbarung von Belkin und (iv) allen geltenden
Nutzungsbedingungen (diese Garantie sowie die Ubrigen Bedingungen und Richtlinien werden
zusammen als Produktbedingungen bezeichnet). Sie finden diese Bedingungen unter
www.belkin.com/legal. Sollte eine Abweichung zwischen dieser Garantie und einer der Ubrigen

Produktbedingungen bestehen, gelten die Bestimmungen dieser Garantie.

Die Produktbedingungen enthalten wichtige Informationen zu lhren Rechten und Pflichten sowie zu
eventuell fur Sie geltenden Beschrankungen und Ausschlissen.

GARANTIELEISTUNG

Defekte Produkte

Belkin garantiert, dass lhr Produkt wahrend des nachfolgend festgelegten Garantiezeitraums bei
gewohnlichem Gebrauch keine Mangel aufweist und in Aussehen und Funktion den zugesagten
Eigenschaften entspricht, vorausgesetzt, Sie halten sich an die mit dem Produkt gelieferten
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Anweisungen, und vorbehaltlich der Bestimmungen im Abschnitt ,Ausschlussregelungen®.
Produkte, die nicht dieser Garantie entsprechen, werden als defekte Produkte bezeichnet.
Angeschlossene Gerate

Alle Gerate, die ordnungsgemaR und direkt Gber lhr Produkt an eine ordnungsgemald verlegte und
geerdete Stromleitung angeschlossen sind, werden als angeschlossene Gerate bezeichnet.

Diese Garantie von Belkin gilt fiir Schaden an angeschlossenen Geraten bis zu der Deckungsgrenze, die im
Abschnitt ,BehebungsmaRnahmen durch Belkin” festgelegt ist, wenn diese im Garantiezeitraum
aufgetretenen Schaden, folgende Ursachen haben:

e BlitzstoRe;

e andere Spannungsimpulse; oder

e kurzzeitige (unter 1 ms) Uberspannungen oder Spannungsspitzen;

(all diese Vorfélle werden als Schadensvorfall bezeichnet),
vorausgesetzt, dass:

e Sie die dem Produkt beiliegenden Anweisungen beachten;
e keine der Bestimmungen des Abschnitts ,, Ausschlussregelungen” angewendet werden kann; und
e Sie mit uns uneingeschrinkt kooperieren und uns bei der Uberpriifung lhres Anspruchs und der
Feststellung des tatsachlich durch Ihr Belkin-Produkt verursachten Schadens unterstitzen.
Die Garantie fiir angeschlossene Gerate bleibt wahrend des Garantiezeitraums fir lhr Produkt

glltig, wie nachstehend beschrieben. Die Garantie fiir angeschlossene Gerate endet automatisch
mit dem Ende der Herstellergarantie fiir das Produkt.

GULTIGKEITSDAUER DER GARANTIE

Der Garantiezeitraum beginnt mit dem Kauf des Produkts durch den urspriinglichen Endkunden
oder, bei Online-Ankaufen, dem Datum, an dem das Produkt beim Kunden eingetroffen ist, und
erstreckt sich Gber den in der nachstehenden Tabelle angegebenen Zeitraum:

Produkttyp Garantiezeitraum

Neue Produkte — ohne 2 Jahre
Schutz-Leuchtanzeige

Neue Produkte — mit Lebensdauer des Produkts (wie nachfolgend definiert) bis
Schutz-Leuchtanzeige maximal 2 Jahre
Generaliiberholte Produkte — auf der 1 Jahr

Produktseite oder auf der Verpackung
als solche gekennzeichnet




Ersatzprodukte Restdauer des urspringlichen Garantiezeitraums,
mindestens aber 30 Tage

Die Lebensdauer des Produkts bezeichnet den Zeitraum, in dem das Produkt technischen Schutz gegen
Uberspannungen und Spannungsspitzen bietet. Dies ldsst sich an der Schutz-Leuchtanzeige erkennen,
die bei eingeschaltetem Betriebsschalter aufleuchtet. Sollte die Schutz-Leuchtanzeige nicht aufleuchten
oder erléschen, wahrend sich das Produkt in Betrieb befindet, bedeutet dies, dass die Belastungsgrenze
des Produkts Uberschritten wurde. Das Produkt bietet keinen Schutz vor Uberspannung oder
Spannungsspitzen mehr und der Garantiezeitraum gilt nicht mehr.

Stellen Sie die Nutzung des Produkts bitte sofort ein, falls die Schutz-Leuchtanzeige

nicht leuchtet. Das Produkt ist nicht mehr von dieser Garantie abgedeckt.

Sie missen innerhalb von zwei Monaten, nachdem Sie bei Ihrem Produkt einen Mangel oder ein
anderes Problem festgestellt haben, einen Garantieanspruch einreichen. Nachfolgend finden Sie
weitere Informationen zum Einreichen eines Garantieanspruchs.

AUSSCHLUSSREGELUNGEN

Wir schlieRen Garantieanspriiche fiir Folgendes aus:
e unterbrechungs- oder fehlerfreier Betrieb des Produkts;

e dass das Produkt oder Gerate, Systeme oder Netzwerke, auf oder in denen das Produkt
verwendet wird, 100 % sicher sind und nicht gehackt werden kdnnen; oder

e Anspriche in Bezug auf von Dritten bereitgestellte Hardware, Software oder
Dienstleistungen, auch wenn diese zusammen mit lhrem Produkt geliefert wurden oder
flir den Betrieb lhres Produkts erforderlich sind.

Diese Garantie gilt nicht, wenn:
e |hr Produkt gestohlen wurde oder nicht direkt bei Belkin oder einem autorisierten Handler
von Belkin erworben wurde;
e der Garantieanspruch in betrigerischer Absicht oder aufgrund von unrichtigen
Tatsachenbehauptungen eingereicht wurde;
e Sie einen Verstol gegen die Produktbedingungen begangen haben;

e das Produkt nicht nach unseren Anweisungen installiert, betrieben oder gewartet wurde;

e das Produkt GbermafRigen physischen oder elektrischen Belastungen (ausgenommen
eines Schadensvorfalls) oder Missbrauch ausgesetzt war;

e die Schaden am Produkt nur kosmetischer Art sind, einschliefRlich Kratzer und Dellen oder
Mangel, die auf gewdhnlichen Verschlei® oder normales Altern des Produkts
zuriickzufihren sind, einschlieBlich der Verringerung der Akkuleistung;

e die Seriennummer am Produkt gedndert, unleserlich gemacht oder entfernt wurde; oder



das Produkt fiir Beta-Tests, Bewertungen, Tests oder Demonstrationszwecke bereitgestellt oder
lizenziert wurde.

Diese Garantie gilt nicht fiir Schaden an lhrem angeschlossenen Gerat, soweit diese

zurtckzufihren sind auf:

kurzzeitige Stérungen in der Telefonleitung, wenn das angeschlossene Gerdt nicht
ordnungsgemal angeschlossen und nicht direkt mit einem Belkin-Produkt verbunden
war, das Schutz vor Stérungen in der Telefonleitung bietet;

kurzzeitige Stérungen in der Koaxialleitung, wenn das angeschlossene Gerat nicht
ordnungsgemal angeschlossen und nicht direkt mit einem Belkin-Produkt verbunden
war, das Schutz vor Stérungen in der Koaxialleitung bietet;

kurzzeitige Stérungen im Netzwerkkabel, wenn das angeschlossene Gerdt nicht
ordnungsgemal angeschlossen und nicht direkt mit einem Belkin Produkt verbunden war,
das Schutz vor Stérungen im Netzwerkkabel bietet;

Wetterextreme oder hohere Gewalt, ausgenommen BlitzstoRe; oder

Stromausfall, anhaltende Unterspannung oder eine Unterspannungsstorung.

BEHEBUNGSMASSNAHMEN DURCH BELKIN

Bei Geltendmachung eines berechtigten Garantieanspruchs im Rahmen dieser Garantieerklarung leisten

wir nach eigener Wahl Folgendes:

Ersatz des defekten Produkts durch ein angemessenes, gleichwertiges neues oder Uberholtes
Produkt;

Erstattung des Kaufpreises, der auf dem Kaufbeleg ausgewiesen ist, den Sie oder der
urspriingliche Endbenutzer erhalten haben, oder

Alle Ersatzprodukte sind von dieser Garantie fiir den oben angegebenen Garantiezeitraum

abgedeckt. Sobald ein Produkt oder ein Teil davon ersetzt wurde oder Sie eine Riickerstattung

dafiir erhalten haben, geht das urspriingliche Produkt in unser Eigentum Uber.

Wenn Sie einen berechtigten Garantieanspruch im Rahmen dieser Garantie fiir angeschlossene Gerate

erheben, leisten wir nach eigener Wahl Folgendes:

Austausch des beschadigten angeschlossenen Geradts gegen ein in zumutbarer Weise
verfligbares gleichwertiges Gerat, neu oder lberholt;

Erstattung des Ublichen Marktwerts des beschadigten angeschlossenen Gerats. Der
ibliche Marktwert bezeichnet den von uns als angemessen ermittelten aktuellen Wert
des angeschlossenen Gerats zum Zeitpunkt des Schadensvorfalls.

Der Maximalbetrag, den wir fir Ihre angeschlossenen Gerdte ersetzen, betragt 2.500 USD oder,

sollte dieser Betrag hoher sein, die Deckungsgrenze, die auf lhrer Verpackung oder dem



Marketing-Material angegeben ist oder der Gegenwert in lhrer Landeswahrung, den wir anhand
gangiger Methoden bestimmen.

VORGEHENSWEISE BEI EINEM DEFEKTEN PRODUKT ODER EINEM SCHADEN AN EINEM
ANGESCHLOSSENEN GERAT

Sollte Ihr Produkt defekt sein, haben Sie nach dem fiir Sie geltenden Verbraucherschutzrecht
eventuell die Méglichkeit, es an den urspriinglichen Verkaufer zuriickzugeben, oder kdnnen
andere Rechte und Rechtsbehelfe gegeniiber diesem geltend machen.

Zudem konnen Sie gemaR dieser Garantie einen Garantieanspruch einreichen. Um Ihren Anspruch
einzureichen, klicken Sie auf unserer Homepage www.belkin.com auf den Link Contact Us
(Kontakt).

Damit wir lhnen weiterhelfen kénnen, bendétigen wir dabei von Ihnen u. a. folgende Angaben:
e Produktmodell, Hardware-Revisionsnummer und Seriennummer — wir helfen Ihnen gerne
weiter, wenn Sie
diese auf lhrem Produkt nicht finden; und

e Einzelheiten zum urspringlichen Kauf des Produkts, einschlieBlich Kaufdatum und, wenn
das Produkt online erworben wurde, das Datum, an dem das Produkt geliefert wurde,
sowie Kaufort.

Sollte lhr Anspruch die Garantie fiir angeschlossene Gerdte betreffen, bendétigen wir zudem die
folgenden Informationen von lhnen:

e Beschreibung aller Gerate, die zum Zeitpunkt des Schadensvorfalls mit dem Produkt
verbunden waren, einschlieflich Produktbezeichnung und Modellnummer;

e Beschreibung des beschadigten angeschlossenen Gerats und des Schadensumfangs;

e gegebenenfalls bitten wir Sie um Fotografien des beschadigten angeschlossenen Gerats
und des Standorts, an dem der Schaden aufgetreten ist, oder um die Moglichkeit der
Untersuchung des Standorts, an dem der Schaden aufgetreten ist, um lhren Anspruch
besser priifen zu kdnnen; und

e das Datum des Schadensvorfalls.

In jedem Fall benétigen wir einen mit Datum versehenen Beleg des urspriinglichen Kaufs lhres Belkin-
Produkts. Wenn das Produkt online erworben wurde, behalten wir uns vor, gegebenenfalls nach dem
Datum zu fragen, an dem das Produkt beim urspriinglichen Kaufer angekommen ist.

Sobald wir diese Informationen und Einzelheiten zum Mangel des Produkts erhalten haben,
informieren wir Sie Uber die zur Bearbeitung lhres Garantieanspruchs erforderlichen nachsten
Schritte, einschlieBlich der Sicherung und Léschung lhrer Daten, die eventuell auf dem Produkt


http://www.belkin.com/

gespeichert sind.

Sie diirfen defekte Produkte oder beschadigte angeschlossene Gerate, fiir die Sie einen
Anspruch geltend machen wollen, nicht entsorgen — gegebenenfalls miissen Sie uns diese
zuschicken. In diesem Fall erhalten Sie von uns alle fiir den Versand und die kostenfreie Riickgabe
erforderlichen Informationen.

© Juli 2025 Belkin International, Inc. und/oder ihre verbundenen Unternehmen. Alle Rechte
vorbehalten.
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